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해결 방안 
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기능설명 

※ 접수증, 검토 필증 및 에너지절약계획서 클릭 

시 흰색으로 보이는 경우  

01 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

1-1) 접수증, 검토 필증 및 에너지절약계획서 클릭 시 흰색으로 보이는 경우 
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기능설명 

※ 납부절차 진행 중 세금계산서 발행 정보 입력 

단계에서 ‘우편번호 검색’ 클릭 시  흰색으로 보

이는 경우 

01 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

1-2) 우편번호 검색 클릭 시 흰색으로 보이는 경우 
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기능설명 

※ 우편번호 검색 후 화면이 넘어가지 않는 경우 

01 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

1-3) 우편번호 검색 후 화면이 넘어가지 않는 경우 
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인터넷 환경설정 방법 
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02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-1) 해결방안(인터넷 환경설정) 
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기능설명 

1. 에너지절약통합포탈 사이트 접속 시, 

    주소 입력내용이 https 아닌 http 인지 확인 

    해야 합니다. 

 

※ 크롬과 같은 작업환경에서는 진행되지 않으니, 

꼭 인터넷 익스플로러(Internet Exproler)를 이

용해야 합니다. 

02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-1) 해결방안(인터넷 환경설정) 
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기능설명 

1. 주소 창 아래 도구 – ‘인터넷 옵션’ 선택 

02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-1) 해결방안(인터넷 환경설정) 

1 

2 
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기능설명 

1. ‘보안’ 탭 – ‘신뢰할 수 있는 사이트’ 클릭 

02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-1) 해결방안(인터넷 환경설정) 

1 

2 
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기능설명 

1. 영역에 웹 사이트를 추가해야 합니다. 

  ① energy.or.kr 

  ② kemco.or.kr 

 

2. 웹 사이트에 등록된 주소 확인 후 닫기 

02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-1) 해결방안(인터넷 환경설정) 

1 

2 

3 
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기능설명 

1. 인터넷 주소 창 도구 – 팝업차단 – 팝업차단

설정 클릭 

02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-2) 해결방안(인터넷 환경설정) 

1 

2 
3 
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기능설명 

1. ‘허용할 웹 사이트 주소’에 2개 주소 추가 

  ① energy.or.kr 

  ② kemco.or.kr 

 

2. 허용된 사이트에 위 주소 추가 되었는지 확인 

 

3. “닫기” 버튼 클릭 

 

 

02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-2) 해결방안(인터넷 환경설정) 

1 

2 

3 
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기능설명 

1. 주소 창 아래 인터넷도구 – 호환성 보기 설정 

 

 

 

 

02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-2) 해결방안(인터넷 환경설정) 

1 
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기능설명 

1. ‘이 웹 사이트 추가’ 에 아래 2개 사이트 추가 

     ① energy.or.kr 

     ② kemco.or.kr 

 

2. ‘닫기’ 클릭 

 

 

 

02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-2) 해결방안(인터넷 환경설정) 

1 

2 
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기능설명 

1. ‘새로고침(F5)’ 후 재시도 해주시기 바랍니

다.  

 

 

02 에너지절약통합포탈 

온라인검토시스템 

2-2) 해결방안(인터넷 환경설정) 
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감사합니다. 


